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HALLBARHETSRAPPORT

SLAPP LOSS KRAFTEN FOR BASTA MOJLIGA DIGITALA LIVSKVALITET

Over hélften av de svenska hushdllen &r anslutna till Com Hems ndtverk vilket gor
oss till en viktig motor for digitaliseringen i Sverige. Vi arbetar for att s mdanga

som modjligt ska kunna dra nytta av digitaliseringens moéjligheter for att forbattra
vardagen genom att ge fler ménniskor tillgang till kommunikation, upplevelser och
underhallning. Med detta foljer ett stort ansvar fér att digitaliseringen i Sverige sker
pa ett hdllbart satt utifrdn ett socialt, politiskt och miljomdssigt perspektiv.

| den hér hallbarhetsrapporten, som har uppréattats i enlig-
het med Arsredovisningslagen kapitel 6, beskriver vi hur Com
Hem arbetar fér att driva verksamheten med positiv inver-
kan pd alla intressenter. Com Hems hdllbarhetsarbete utgar
frén fyra huvudomréden, digitaliseringens samhallspaverkan,
ansvarsfulla afférer, véra medarbetare och miljé.

Vi har tydliga riktlinjer som s&kerstéller att bolaget drivs
pd ett korrekt och ansvarsfullt satt genom hela vardekedjan
frén efterlevnad av regler och lagar till kravstalining pé leve-
rantorer och r&ttvis behandling av vara kunder.

Vara risker som rér hallbarhet beskrivs i avsnittet om risker

och riskhantering pd sidorna 14-16.

COM HEM OCH FNs GLOBALA MAL
Hur vi bidrar till FNs globala mal

3. HALSA OCH VALBEFINNANDE

Vi lagger stor vikt pd alla aspekter av
hélsa och sdkerhet med fokus pd det
digitala vélmdendet bland véra kunder
och samhdillet i stort. L&s mer om detta
pad sidorna 26-28.

5. JAMSTALLDHET

Com Hem arbetar proaktivt for att
kvinnor och man ska ges lika majlighet till
arbete och karridr. Las mer om var strévan
efter jamstélldhet pd sidan 34.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILWVAXT

o

Com Hems bidrag till FNs globala hallbarhetsmal
FN lanserade 2015 de Globala mélen fér héllbar utveckling,
vilka ersatte de tidigare millenniemalen.

Syftet med de Globala malen &r att uppnd en socialt,
miljomdassigt och ekonomiskt hallbar utveckling véarlden Gver.
Com Hems arbete bidrar till flertalet av malen dé digitalise-
ring ar en viktig del i att uppnd malen. Vi har valt att foku-
sera p& fem av malen for hallbar utveckling, se illustrationen
nedan om hur vi bidrar till malen.
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8. ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT

Com Hem arbetar fér att framja en trygg
och sdker arbetsmiljo, skydda arbetsta-
gares rattigheter och sékra anstandiga
arbetsvillkor bade i egna verksamheter
och i leverantérsledet, samt vdrna om
sysselsattning och tillvaxt. Lads mer om
vart arbete inom arbetsmilj6 pd sidan 34
och om vart arbete med leverantérer pa
sidan 31.
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9. HALLBAR INDUSTRI, INNOVATIONER
OCH INFRASTRUKTUR

Com Hems nat ndr drygt halften av
Sveriges hushdll och &r en viktig forut-
sattning for digitaliseringen i landet. Com
Hem investerar stora belopp varje ar for
att maximera hastighet, stabilitet och
tillgang till var infrastruktur. Det gér Com
Hem till en drivkraft i digitaliseringen av
samhdllet. Lds mer om vart engagemang
inom digitalisering och digital livskvalitet
pad sidorna 26-28.

16. FREDLIGA OCH INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Tillgang till digitala verktyg har alltmer
blivit en férutsattning for att aktivt kunna
delta i var demokrati. Vi arbetar for att
identifiera, och underl&tta fér grupper
som halkat efter genom Com Hem-kollen,
|@s mer pd sida 26. | var egen verksamhet
har vi system for kontroll av lagefterlev-
nad och efterlevnad av etiska afférsprin-
ciper samt motverkan av korruption, I&s
mer pd sidan 30.
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Com Hems ansvar i det digitala samhdllet

Den digitaliseringsvag som nu sveper éver oss alla féréndrar
successivt samhdllet i grunden - allt ifrdn konsumtionsmons-
ter och resvanor till hur vi formar vara politiska ésikter och
hur vi férhéller oss till omvarlden. Sverige ligger Idngt fram
och vért nat har spelat en viktig roll i denna utveckling. Over
halften av de svenska hushdllen har mojlighet att ansluta
sig till Com Hems ndat vilket gor oss till en viktig motor i det
digitala Sverige. Vi arbetar kontinuerligt for att forbattra ka-
paciteten och stabiliteten i det ngt som s& mdnga svenskars
digitala vardag hanger pd. For att Sverige ska vara forst ut i
nasta fas av digitaliseringen krévs att vi fortsatter att upp-
gradera vart nat. Digitaliseringen kommer att vara avgéran-
de for att vi ska klara morgondagens utmaningar avseende
tillvaxt, valfard och miljo.

For att uppnd basta maéjliga digitala livskvalitet i Sverige
kravs samverkan mellan en rad aktérer. En stor del av tjans-
terna i Com Hems n&t kommer i framtiden att vara relate-
rade till olika samhdllsbehov och kommunikationen mellan
medborgare och det offentliga. Detta stdller ocksa dkade
krav p& samverkan mellan marknaden och det offentliga.
Com Hem deltar aktivt i debatter och politiska forum fér att
belysa de frédgor som vi tror &r viktiga fér att bana vag for
en hdllbar digitalisering i Sverige. Bland annat har Com Hem
under dret tillsammans med andra féretag, myndigheter och
intresseorganisationer identifierat de centrala utmaningarna
for att nd de nationella malen inom bredbandsomrédet.
Arbetet har skett inom ramen fér regeringens Bredbandsfo-
rum, som leds av digitaliseringsministern och dar Com Hems
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vd finns representerad. Centrala fragor fér oss ar infrastruk-
turkonkurrens och effektiv utbyggnad fér att sakerstalla
kvalitativa och framtidssdkra nét.

Vivill att digitaliseringen sker pé& ett hallbart s&tt och
darfor har vi lanserat Com Hem-kollen, en rapport som
mdter och beskriver det digitala vélméendet i Sverige, dar
vi ocksd presenterar Com Hems index for digital livskvalitet.
Med ComHem-kollen vill vi driva en diskussion med hushdllen,
évriga i branschen, politiker och andra intressenter s& att vi
tillsammans kan bidra till en sé& god utveckling som majligt.

COM HEMS INDEX FOR DIGITALT VALMAENDE
BASERAS PA TRE ASPEKTER
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COM HEMS INDEX FOR DIGITAL LIVSKVALITET

Com Hem har med hjalp av Sifo utvecklat ett index
for digitalt valmdende, och néstan 2000 svenskar
har deltagit i undersdkningen. Indexet baseras pa tre
aspekter:

e tillgang till internet

e kunskap och trygghet pd internet

o attityd till internets roll i samhdllet

Indexet syftar till att m&ta graden av digitalt valmaen-
de och mognadsgraden vad gdller digitalisering bland
allmé&nheten i Sverige. Genom 6kad férstdelse for den
digitala livskvaliteten kan vi och andra aktérer i sam-
hallet battre hantera de fallgropar som kan paverka
mojligheten for Sverige att fullt ut dra nytta av digitali-
seringens mojligheter. Tack vare vér stora kundbas och
det stora antalet uppkopplade hushall éver hela landet
har vi unika insikter kring hur Sverige mar digitalt. Det
ar viktigt att vi delar med oss av dessa insikter.
Resultatet for 2017 ars index var 83 pd en skala
till 100, att jamféra med 82 for 2016. Det ér ett hogt
vdrde, vilket ar positivt och ligger helt i linje med att
Sverige d@r ett av de mest digitaliserade ldnderna i
varlden. Det &r intressant att konstatera att ett snabbt
och stabilt bredband fortsatt ar mycket viktigt nar
man vdljer ny bostad - till och med viktigare &n nérhet
till gronomraden och kommunikationer. Vikten av att
ha tillgang till ett snabbt och stabilt bredband har ckat
sedan forra aret. 2016 upplevde 53% att ett snabbt
bredband i bostaden var “mycket viktigt”, 2017 ser vi
en 6kning av den siffran med 5 procentenheter. | arets
undersokning lade vi till aspekten “sdkert och tryggt
bostadsomrade”, vilket &r en sé& pass fundamental sak
for boendet att det hamnar &verst pa listan.
Resultatet ar relativt stabilt mellan olika grupper
i samhallet, men vi kan konstatera att kdnslan av
otrygghet pd ndtet &r det som svenskarna upplever
som mest problematiskt. Aven detta &r ar féraldrar
den grupp som halkar efter. Vi ser ocksé att kvinnor
och personer éver 60 &r har ett ndgot Iégre indexvarde
&n 6vriga. For att kunna forbattra den digitala livskva-
liteten har vi identifierat tvd huvudsakliga utmaningar
for en positiv utveckling: demokrati och sdkerhet.
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Resultatet for 2017 ars
index. (2016 var resultatet
82, pd en skala till 100)
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Demokrati - kampen mot digitala klassklyftor

Nér allt fler tjanster i samhdllet blir digitala och ersatter
tjanster som funnits tillgangliga fysiskt mdaste alla ges
mojlighet att koppla upp sig. Det &r viktigt att sé mdanga
som mojligt far tillgéng till de nya verktygen samtidigt som
ratt forutséttningar och kunskap finns for att kunna bruka
dessa pé ett bra satt. Detta dr avgérande for den framtida
demokratin. Vi ser att det i vissa grupper finns en utbredd
kunskapsbrist och oro fér den 6kade digitaliseringen och
internetanvandningen.

Vi konstaterar i Com Hem-kollen att férdldrar &r en grupp
som mar samre digitalt. Man oroar sig for sina barns inter-
netanvdndning. Ett exempel pd initiativ som vi gjort under
2017 galler gaming och e-sport. | en studie som vi gjort i
samarbete med Sifo konstaterade vi att barnen vill ha ett
stoérre engagemang fran fordldrarna. Ett spelande upp till tio
timmar i veckan pdaverkar inte barnens valmaende, skolar-
bete, sociala relationer eller fysiska aktivitet enligt studien.
Vi har @ven tagit fram en minidokumentdr om gaming och
e-sport for att oka forstdelsen samt gjort en ordbok for att
fler ska forstd spraket inom gaming.

P& var hemsida www.comhem.se/digital-livskvalitet har vi
samlat innehdll som syftar till att ge véra kunder och andra
konkreta rad for en battre digital livskvalitet.

IT&Telekomforetagen

Tillsarnmans med IT&Telekomféretagen
(branschorganisation fér bolag inom IT- och
telekomsektorn i Sverige) engagerar sig Com Hem framst
inom Datarddet och Telekomradet. Inom dessa forum
driver vi frégor som ar viktiga for vara kunder och for
samhdllsutvecklingen i stort.

Bredbandsfakta.se/nyhetsbrevet Insikt

En kommunikationsplattform i syfte att sprida kunskap
kring frdgan om infrastrukturkonkurrens i allménhet och
fiberkonkurrens i flerfamiljshus i synnerhet.

IGEday

Com Hem deltar i IGEday (Introduce a Girl to Engineering
day) vilket &r ett initiativ for att oka intresset for teknik
och ingenjorskap bland unga tjejer.

Yalla Rinkeby

Ett initiativ med syfte att ge mojligheter till yrkesarbete
och egen forsorjning for kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden. Com Hems roll i projektet har varit
att bidra med internetuppkoppling och tv-tjanster i Yalla
Rinkebys lokaler.
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Strdvan efter ett sdkert och tryggt internet

Alltfor ménga kénner sig otrygga pd nétet vilket blir ett hin-
der fér en positiv utveckling. Det kan innebdra allt frén oro
for den personliga integriteten till ndtmobbning. ComHem
har ett ansvar for att 6ka sdkerheten s& att mdanniskor kan
kdnna sig trygga i den digitala miljon. Vi stravar efter att
forstarka den digitala livskvalitén i hela Sverige. En del i detta
arbete handlar om att éka kunskapen om anvdndningen av
digitala tj@nster s& att vi, vara kunder och andra intressenter
blir béttre pd att hantera utmaningar kopplade till digitalise-
ringen som bland annat handlar om integritet, informations-
stkerhet och olika former av utsatthet pd natet.

Den héga graden av internetanvéndning skapar ocksa
vissa utmaningar, i synnerhet barn och ungas utsatthet p&
n&tet. Com Hem inser att vi inte kan 16sa problemen p& egen
hand. Darfor stédjer Com Hem organisationen Surfa Lugnt,
dar vii samarbete med andra féretag i var bransch, intresse-
organisationer och myndigheter for att hdja vuxnas kunskap
om barns och ungas vardag pa n&tet. Com Hem har létit
utbilda medarbetare till Surfa Lugnt-volonté&rer som gratis
erbjuder féreldsningar till skolor om hur man som ung kan
undvika fallgropar och utsatthet pd& natet. Féreldsningarna
kommer boérja genomféras under 2018 och riktar sig till saval
skolpersonal, larare, foraldrar som elever i dldrarna 9-16 ar.

Kodcentrum

Tillsammans med Kodcentrum vill Com Hem vécka
intresse for programmering hos barn, i syfte att
sdkerstalla att den framtida generationen ar rustad for
det digitala samhadllet.

Teknikspranget

Tillsarnmans med Teknikspranget, arbetar Com Hem med
att ta emot praktiserande ungdomar for att langsiktigt
sgkra var framtida kompetensférsérjning genom att locka
ungdomar till tekniska yrkesomréden.

Com Hem Play Team

Play Team ar Com Hems egna testpatrull - ett gdng
nyfikna barn och ungdomar i aldrarna 7 till 18 ar
med uppdraget att testa och utvérdera dagens (och
gardagens) digitala verktyg och tv.

Initiativ fér nyanldnda pd kundservice

| samarbete med Arbetsférmedlingen och Harnésands
kommun har Com Hem kundservice startat en
specialanpassad utbildning for teknisk support fér en
grupp nyanldnda arbetssékande i Sverige.
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ANSVARSFULLA AFFARER

Inom Com Hem &r ansvarsfulla affdrer en byggsten for varje
afféarsbeslut och de tjanster Com Hem tillhandahaller utgér
en viktig plattform fér dagens och framtidens samhadille.
Ansvarsfulla affarer ar nédvéndigt fér att Com Hem ska
fortsatta leverera varde till aktiedgarna. | vart arbete foljer
vi sedan tidigare FNs Global Compact och dess tio principer
om madnskliga réttigheter, arbetsrattsliga frédgor, miljé och
antikorruption. Under 2018 kommer vi dven att underteckna
FN:s Global Compact. Vi har tydliga etiska normer och fér-
héllningssatt for alla delar av var verksamhet, och mot alla
parter som vi samverkar med. De styrs av vér uppférandekod
och riktlinjer inom omrdaden som mdanskliga rattigheter,
antikorruption, miljo, personalrelaterade fragor och forsiktig-
hetsprincipen.

Ansvarsfull marknadsféring

P& Com Hem strévar vi alltid efter att marknadsféra vara
produkter och tjanster pd ett ansvarsfullt satt och tillhanda-
halla information som véra kunder kan lita pd. | detta arbete
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foljer Com Hem regler och rekommendationer frédn Konsu-
mentverket, DM-n&dmnden, EU, PTS, Telekomréadgivarna och
Allmanna reklamationsnédmnden (ARN). Darutéver stodjer vi
och deltar aktivt i organisationer som Reklamombudsman-
nen, Telekomrédgivarna och Kontakta. Telekomrédgivarna
ger kostnadsfri och opartisk hjalp till konsumenter medan
Kontakta strévar efter att skapa ett sunt klimat mellan
konsumenter, samhdille och féretag som for en dialog med
kunder. Under 2017 har Com Hem och négra andra operaté-
rer tillsammans med Telekomradgivarna tagit fram riktlinjer
och ddrefter tecknat en dverenskommelse som mojliggdr for

Marknadskommunikation (antal incidenter) 2017 2016 2015

Fall av bristande efterlevnad av frivilliga koder

gdllande marknadskommunikation 8 4 7
De flesta fall av bristande efterlevnad rér odnskad telemarketing, inga incidenter har
resulterat i béter, straff eller varning.
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konsumenter att f& kostnadsfri och opartisk radgivning frén
Telekomrédgivarna om fiberanslutningar.

Under 2017 hade Com Hem inga fall av évertrddelser mot
marknadsféringsregler som ledde till ndgon sanktion. Antalet
fall av bristande efterlevnad av frivilliga koder har under
2017 uppgdtt till dtta dvertradelser i j@mférelse med fyra
féregéende &r. Dessa drenden avser vanligtvis situationer
dar anmdlaren felaktigt har kontaktats, trots att denne har
registrerat sig i NIX (ett spdrregister med syfte att stoppa
samtal i marknadsférings-, forsaljnings- eller insamlings-
syfte). Com Hem ser kontinuerligt &ver sitt interna system
dar telefonnummer dubbelkontrolleras mot NIX-registret.

Informationssdkerhet

Informationssdkerhet &r en central del i vér verksamhet

och utéver lagar féljer vi sjalvfallet de etiska branschregler
som finns. Under 2017 har &tta mindre incidenter réran-

de kunders integritet intr&ffat inom Com Hem. Samtliga
dessa har hanterats och &r uppklarade. Var integritetspolicy
samt vara kundbvillkor beskriver hur vi hanterar kunders data
med madlet att vara sd lattforstdeliga och informativa som
mojligt. En naturlig del i vér sténdiga strévan att sdkerstdlla
att vi skyddar véra kunders och anstalldas integritet samt
foljer kraven pd informationssdkerhet ar vart risksakerhets-
arbete. Detta arbete baseras pd vart ledningssystem for
informationssakerhet (LIS) som baseras pd ISO-standarden
27001. Systemet &r ett ramverk av riktlinjer, rutiner, roller och
aktiviteter, ett system som vi kontinuerligt arbetar med att
utveckla och anpassa efter den verklighet vi verkar i. Inom
Com Hem pdgdr sedan en tid tillbaka dven ett verksamhets-
omfattande arbete for att stkerstdlla att Com Hem dr redo
for den nya Dataskyddsférordningen (GDPR). Som en del i
detta arbete har bland annat en éversyn av véra befintliga
behandlingar, system och rutiner gjorts i syfte att sdkerstdlla
all behandling sker pd ett korrekt sett, samt for att tillse att
vara kunder och anstdllda dven fortsattningsvis ges tillréck-
lig information och att deras uppgifter skyddas pd erforder-
ligt satt. Com Hem &r medlem i IT&Telekomféretagen, SIG
Security och MSB Mediernas beredskapsrad och driver dar
aktivt olika typer av integritets- och informationssdkerhets-
frédgor for att starka fortroendet pd marknaden.

Kundintegritet 2017 2016 2015
Klagomal rérande kundintegritet och
forlust av kunddata 8 5 1

Alla incidenter har hanterats och ar avslutade.
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Andel som genomgdtt utbildning i
organisationens policy och rutiner

avseende motverkan mot korruption (%) 2017 2016 2015
Styrelse

Andel som vér anti-korruptionspolicy

har kommunicerats till 100% 100% 100%
Andel som erhdllit utbildning i anti-korruption 100% 100% 0%
Medarbetare

Andel som var anti-korruptionspolicy

har kommunicerats till 100% 100% 100%
Andel som erhdllit utbildning i anti-korruption 100% 75% 0%

Alla anstdllda har informerats om uppférandekoden. Riktlinjer fér gavor, underhdll-
ning och géstfrihet har kommmunicerats ingdende i hela organisationen.

Anti-korruption

Var Anti-korruptionspolicy som inférdes i maj 2015 tar sin
utgéngspunkt i Com Hems uppférandekod, den fastslar

de principer som tillémpas hos Com Hem fér att férhindra
korruption inom var affarsverksamhet. Alla anstdllda pa
Com Hem har informerats om bolagets uppférandekod och
vart arbete for att bekdmpa korruption. Darutéver under-
tecknar varje nyanstdlld separat uppférandekoden som en
del av Com Hems introduktionsprogram. Samtliga chefer

i koncernledningen har fétt utbildning avseende etik och
anti-korruption fran &r 2016 och framat. Vi erbjuder kontinu-
erlig utbildning samt informerar om vara befintliga policies
genom vdra interna kanaler for att minska risken for oavsikt-
liga misstag. Under 2017 hade Com Hem inga bekr&ftade
fall av korruption.

Véra riktlinjer fér gévor, néjen och representation som
dven dessa har kommunicerats i organisationen innehdller
detaljerad information om hur alla pd Com Hem bér agera
nar det gdller extern representation, samt om de regler som
gdller for att ge och ta emot gavor eller andra formaner. Om
vara medarbetare ké&nner sig osdkra pd hur de ska agera
uppmanas de att kontakta sin ndrmaste chef eller réddfraga
koncernens chefsjurist.
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Barn pd internet

Under 2017 har Com Hem, tillsammans med ECPAT Sverige
och de stodrre telekom- och internetleverantérerna i Sverige,
bildat en telekomkoalition mot sexuell exploatering av

barn pd internet. Medlemskap i koalitionen innebdr ett
aktivt staliningstagande mot barnsexhandel; man tar séval
internt som externt tydligt avstand fran problematiken och
informerar anstéllda och kunder om detta. Medlemskapet
innebdr ocksd att man samarbetar med polisen, och att
man deltar i méten med koalitionen for att utveckla nya
|6sningar som forhindrar, férsvérar eller férebygger denna
typ av brottslighet.

Visselblasarsystem

Com Hem ska kdnnetecknas av en éppen féretagskultur dar
alla medarbetare kénner att de kan uttrycka sig fritt om de
har upplevt allvarliga oegentligheter begadngna av anstall-
da i ledande stallning eller i nyckelposition inom koncernen.
Som ett led i detta har Com Hem ett visselblasarsystem, dar
medarbetare uppmuntras att anmala missférhallanden och
rapportera misstankar om allvarliga fel som begétts, sank-
tionerats eller avsiktligt forbisetts av en anstélld i lednings-
eller nyckelposition. Sddana missforhéllanden och allvarliga
fel omfattar brott med féngelse i straffskalan, exempelvis
bedrdgeri, férskingring, troléshet mot huvudman samt
korrupta garningar sGsom givande och tagande av muta
och miljébrott. Det omfattar dven andra allvarliga missfor-
hallanden som tar sig grund i krdnkningar av grundldggande
fri- och rattigheter, risker for liv, sdkerhet och hdlsa samt
skador pd& miljén. Systemet mdjliggdér anonym rapportering
och uppgifter halls konfidentiella for att skydda integriteten
hos uppgiftsldmnaren. Systemet ses som ett komplement till
Com Hems vanliga kommmunikationskanaler. Enligt policyn
kan rapportering ske genom att uppgiftsidmnaren skickar
ett mejl till ett konto som enbart I&ses av Com Hem-koncer-
nens chefsjurist. Alternativt kan ett vanligt brev skickas till
Revisionsutskottets ordférande som &r en av koncernen och
dess ledning oberoende styrelseledamot i Com Hem Holding
AB. De rapporterade férhallandena hanteras av chefsjuris-
ten, féretagsledningen (vd) eller Revisionsutskottet beroende
pd allvarlighetsgrad och gentemot vem eller vilka misstanken
riktas samt i syfte att intressekonflikter inte uppstar. Vid be-
hov kan utredningen dven &verldmnas till en extern, obero-
ende advokatbyrd. Under 2017 rapporterades inga incidenter
genom visselblasarsystemet.
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Inképsprocesser

Under 2017 inférde Com Hem en leverantérskod som stdller
krav pé& att alla leverantérer foljer riktlinjer kopplade till héll-
barhetsprinciper s som handelssanktioner, miljé, antikor-
ruption och de centrala ILO-konventionerna (féreningsfrihet,
diskriminering, tvangsarbete och barnarbete).

Com Hem stdéller krav pd att alla nya leverantérer &tar
sig att folja leverantérskoden, antingen genom att under-
teckna koden eller genom att bekrafta att egna policyer
i alla vasentliga aspekter verensstdmmer med den. | alla
upphandlingar utgér hallbarhetsprinciper en viktig del av
utvarderingskriterierna och végs mot andra aspekter (total
kostnad, 6verensstdmmelse med funktionskrav exempelvis).
Samtliga befintliga leverantérer kommer att granskas
arligen for att identifiera eventuella hallbarhetsrisker och
vid behov vidta atgdarder for att sdkerstdlla att de efterlever
leverantérskoden.

Com Hem utférde under 2017 en granskning av en leve-
rantér, baserad i Asien, som betraktas ha medelhdg risk ur
ett hdllbarhetsperspektiv. Granskningsférfarandet innefatt-
ade intervju med hdllbarhetsansvarig, inspektion av CSR-
dokument, samt inspektion av fabrik och lokaler. Inga brister
gentemot Com Hems leverantérskod identifierades under
revisionen.

Utvardering av leverantérer 2017

Antal leverantérer som utvérderats enligt kriterier for
arbetstagarrattigheter, miljé, och manskliga rattigheter 259
Antal leverantérer identiferade att ha signifikant negativ

paverkan pd arbetstagarrdttigheter, miljo, och méanskliga

rattigheter 0

Andel nya leverantérer som utvarderats enligt kriterier for
arbetstagarrattigheter, miljo, och manskliga rattigheter
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MEDARBETARE

ey

Till grund for vart arbete med bolagets humankapital ligger
bland annat en rad policys och riktlinjer sGsom exempelvis
var uppférandekod, arbetsmiljopolicy, policy for krédnkande
sérbehandling och Jamstdlldhetsplan. Samtliga dokument
delas med bolagets anstdllda och konsulter via koncernens
intrandt Comln. Att bygga och utveckla ett starkt arbetsgi-
varvarumdarke ar en fortsatt prioriterad ambition i Com Hem
och vi stravar kontinuerligt efter att behdalla och rekrytera
ratt medarbetare som delar véra varderingar kring att vara
Palitlig, Personlig och Pa. En viktig del i var vision att ska-

pa en positiv kundupplevelse dar att alla vara medarbetare
forstdr och kdnner att de spelar en viktig roll i féretaget. Ett
viktigt budskap till véra medarbetare i Com Hem dar att de
erbjuds mojligheten att pdverka och forma Sveriges digi-
tala framtid. Com Hem fortsatter att mdata bland annat
medarbetar- och ledarskap i de &rliga medarbetardialogerna
som berdr fyra olika omraden: arbetsmiljé; organisation;
ledarskap; vision och madl. Resultatet av dessa omrdden sam-
manfattas i ett dvergripande medarbetarindex. Resultaten
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frén 2017 &rs medarbetardialog, som genomférdes under
september-oktober 2017 med en svarsfrekvens pd 88%, visar
pd fortsatt positiva resultat inom omraden sdsom arbetskli-
mat, ledarskap och vision och mal. Com Hem ska fortsatta
arbeta med att utveckla sin organisation och sina medar-
betare for att ytterligare forstarka och befdsta var vision
"Sveriges ndjdaste kunder”, i vér bransch och samtidigt géra
ComHem till en attraktiv arbetsplats. Bland nagra av de
initiativ som p&bdrjats under 2017 kan ndmnas féljande:

Com Hem har under 2017 utvecklat ett introduktionspro-
gram som implementeras under januari 2018. Programmet
dr sammansatt sé att det inte bara ska vara vardefullt for
nyanstéllda utan ocksé fungera som informationsverktyg for
befintliga medarbetare.

Hela ledningsgruppen i Com Hem deltog varen 2017 i en
workshop om méngfald. Under workshopen beslét vi att
bilda en "méngfaldsgrupp” (Diversity Audit Group) som ska
ombesorja att bolaget &ven fortsattningsvis jobbar med de
har fradgorna.

COM HEM
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Kompetensutveckling
Samtliga anstéllda ska ha en individuell utvecklingsplan ter att skérda framgangar. Alla chefer p&d Com Hem erbjuds
som ska diskuteras med ndrmsta chef genom regelbund- deltagande och beroende pd senioritet i sin roll, deltar man i
na utvecklingssamtal - COMpetenssamtal. Under 2017 har ett av vara tvd program (ny som chef eller erfaren chef). Véra
samtliga medarbetare introducerats till COMpetenssamtalet  specialister och talanger erbjuds ocksd utvecklingsprogram
som sker i ett webbaserat verktyg mellan chef och medar- som dven dessa fortsatt bygger pd vara varderingar, var vision
betare. Samtalen bygger p& véra vérderingar, vér vision, vart  och vart syfte samt vara afférsmal. Programmen [6per éver
syfte samt de kompetenser vi har identifierat som viktiga fér  ndgra mdnader upp till ett &r och samtliga ér designade for
vé&ra medarbetare och chefer i vart gemensamma arbete att  att utveckla och férstérka ledaregenskaper pd Com Hem.
uppné véra afférsmdal. Vid tidpunkten fér den medarbetardi- For att bibehdlla momentum ivéra utvecklingsinsats-
alog som fokuserar p& just COMpetensamtalen och l&nere- er, har vi under 2017 skapat ett antal nya aktiviteter som
visionsprocessen, svarade 92% att de genomfért sitt drliga uppfdljning till det seniora ledarprogrammet, for att stédja
COMpetenssamtal. de utmaningar vi I6pande identifierar, i bland annat véra
COMpetenssamtalen stéttar bland annat ett av delmélen  medarbetardialoger.
i de individuella utvecklingsplanerna - att erbjuda vara med- Under 2017 har vi tagit fram tre olika workshops for vara
arbetare konkret stdd och tydliga mél fér att de ska utveck-  erfarna ledare som under en halvdag fokuserar pé:
las i sina befintliga roller, liksom att véxa in i andra framtida e Engagemang
attraktiva roller inom féretaget. e Kommunikation
Vart interna ledar- och talangutvecklingsprogram fortséit- o Konflikthantering
ANTAL ANSTALLDA VID ARETS SLUT
2017  Kvinnor/mdn (%) 2016 Kvinnor/man (%) 2015 Kvinnor/man (%)

Tillsvidareanstallda 1083 29/71 1158 29/71 1169 31/69

- Varav heltid 981 26/74 1112 27/73 1148 30/70

- Varav deltid 102 56/44 46 72/28 21 86/14
Visstidsanstallda 13 23/77 21 33/67 9 56/44
Totak 196 971 w9 9m  1ws 31/69
PERSONALOMSATTNING

2017  Kvinnor/mdn (%) 2016 Kvinnor/man (%) 2015 Kvinnor/man (%)

Nyanstallningar under dret
Under 30 &r 127 32/68 109 28/72 120 33/67
30-50 ar 80 43/57 91 33/67 89 31/69
Over 50 ar 6 50/50 6 17/83 7 29/71
Totalt 213 37/63 206 30/70 216 32/68
Andel nyanstdllda 19% 17% 18%
Personer som slutat under dret
Under 30 &r 131 37/63 130 35/65 105 38/62
30-50 ér 150 37/63 1o 38/62 100 39/61
Over 50 ar 16 44/56 20 55/45 10 20/80
Totalt 297 37/63 269 38/62 215 38/62
Personalomsattning 27% 23% 18%
Personalomsattningen ligger i linje med var bransch och kundtjanstverksamhet. Medeldldern fér vara medarbetare ar 28-29 ar.
Minskning i antalet anstallda och &kning i personalomsdttning beror frémst pé integrationen av Phonera till Com Hem koncernens gemensamma funktioner under 2017.
Arsredovisning 2017 COM HEM



Talangprogram

Sedan tvé 4r tillbaka har Com Hem ett sérskilt talang-
program pé sin IT-avdelning. Programmet identifierar

och rekryterar, tillsammans med en extern partner, unga
talanger inom IT och nu ocksé teknik. Talangprogrammet
har varit framgdngsrikt och omfattar nu dven talangrekry-
tering inom bland annat var drift och teknikorganisation.
Talangprogrammet forts&tter att rekrytera talanger dven
under nastkommande ar. Programdeltagarna arbetar i ut-
vecklingsteam och erbjuds méjlighet att praktisera p&d andra
avdelningar inom Com Hem. De erbjuds ocksd externa kur-
ser och kontinuerlig coachning av erfarna medarbetare inom
Com Hem for att fa en bra start pd sin karridr.

Framtidens medarbetare

Com Hem har under 2017 deltagit i event fér unga akademi-
ker och sistadrsstudenter vid en rad universitet och hégsko-
lor. Bolaget har dven under 2017 nominerats till utmarkelser
inom employer branding. Under 2017 utsadgs Com Hem igen
till ett Karriérféretag -en utmdarkelse som delas ut arligen till
foretag som aktivt fokuserar pd medarbetarnas utveckling,
dkat engagemang och en forb&ttrad arbetsplats. Bolaget
fortsatter att med framgdng rekrytera till sitt management
trainee program och IT-talangprogram.

Vara medarbetare ar véra viktigaste ambassadérer och
Com Hem utvdrderar [6pande nyckeltal som exempelvis
eNPS (employee Net Promoter Score) och pNPS (product
Net Promotor Score) i de kontinuerliga medarbetardialoger-
na. eNPS hade en positiv utveckling frédn 2016 och 2017 och
dkade med 7 punkter. Aven pNPS ér fortsatt hég - det vill
sdga vara anstallda fortsatter att vilja rekommendera vara
produkter och tjanster.

Halsa och balans

Vilagger stor vikt vid alla aspekter av hdlsa och sdkerhet inom
ramen fér vart arbetsmiljoarbete. Com Hem har engagerat sig
i personalens valbefinnande under mdanga ar, och uppmunt-
rar de anstdllda att delta i halsoframjande aktiviteter genom
att bland annat erbjuda friskvérdsbidrag och sponsring av
sarskilda fysiska aktiviteter (under 2017 16pning och cykling).
Genom att erbjuda foretagshdlsovard sckerstdller vi att vara
medarbetare vid behov fér snabb och kvalificerad vard och
rehabilitering. Under 2016 startade ett projekt for att analyse-
ra samtliga dimensioner inom omrddet arbetsmiljé, och som
slutférdes under 2017. Féljande fokusomraden identifierades
och inom varje omrade har det under dret formats arbets-
grupper som jobbat vidare med respektive delomrdde:

e Schema och arbetstid

e Arbetsmiljo

e Utbildning/utveckling

e Ledarskap och styrning

e Beloning

e Information
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Com Hem foljer upp sitt arbetsmiljoarbete 16pande under
aret inklusive skyddsronder och arbetsmiljométen med bland
annat skyddsombud och representanter fran fackliga klub-
bar men genomfér ocksd en medarbetardialog en géng per
ar som enbart fokuserar péd fysisk och social arbetsmiljé.

Mdngfald

Com Hem varderar arbetsplatser med stor mangfald, och
var rekryteringsbas stracker sig langt utanfér Sveriges gran-
ser. Vi menar att Com Hem har blivit ett mer innovativt och
dynamiskt féretag genom att vi har anstdllt personer i alla
aldrar, med olika bakgrunder och erfarenheter. Com Hem
stravar alltid efter att erbjuda samma mojligheter, réttighe-
ter och skyldigheter for alla medarbetare. Detta sdkerstdller
vi bland annat genom villkoren i vart kollektivavtal -Telekom.

Com Hem ser lika 16n fér lika arbete utan I6nediskrimi-
nering som en sjdlvklarhet. Vi fortsatter att genomféra
|6nekartlaggningar i samband med véra l&nerevisioner for
att sakerstdlla att vi inte har nagra strukturella [6neskillinader
mellan mé&n och kvinnor. Resultatet av kartlédggningen visa-
de att inga sédana skillnader finns i bolaget och resultatet
redovisas i bolagets Jamstalldhetsplan 2017-2018.

Under 2018 deltar Com Hem &ven i Womentor —ett men-
torprogram fér 6kad jamstdlldhet. Womentor ar ett initiativ
som stodjer foretag i IT-och telekombranschen som syftar
till att systematiskt 6ka andelen kvinnliga chefer. Som en del
i programmet har Com Hem utsett en kvinnlig chef till adept
samt en man frdn bolagets ledningsgrupp till mentor, att
delta i Womentor-programmet under ett ars tid. Com Hem
har som mal att under 2017-2018 6ka andelen kvinnliga che-
fer fran 27% till minst 30%. Vi vill Gven 6ka andelen kvinn-
liga kandidater i var rekryteringsprocess fér positioner som
brukar domineras av mdn som exempelvis inom IT. Mdlet &r
att ha minst en kvinna i intervjuprocessen fér dessa poster
och att hdlften av den slutgiltiga kandidatlistan ska bestd av
kvinnor. Com Hem férsdker ocksd, i den mdn det ar majligt,
att i rekryteringsprocessen jobba med anonyma CV.

KONSFORDELNING 31 DEC
2017

M Kvinnor
M Man

29%
%
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ETT FORETAG MED STARKT SYFTE

OCH TYDLIGA VARDERINGAR

Com Hem vill slappa loss kraften i alla svenskars digitala liv. Vi vill ocksa att
vdra medarbetare ska fa forutsattningar att sldppa loss kraften av sin fulla
potential. Det ar darfér vi existerar. Och vi gér det genom att leva efter vara

vdrderingar, “Pd, Personliga och Pdlitliga”.

Arets Kraftknippe delas ut en géing om dret, och tilldelas
den som bést levererar pé véra varderingar. Dessutom &r
det alla andra pd Com Hem som har réstat. Ingen jury,
ingen ledningsgrupp, inget lotteri. | ar gick priset till Caro-
lina Eggertsson.

Det dr l&tt att dras med i hennes entusiasm. Aven
sddant som inte dr s& kul pd jobbet levereras med ett
leende. Kan allt verkligen vara sa roligt, undrar man?

-1l grund och botten handlar det om att jag gillar det
jag haller pd med. Da blir det ocksd enklare fér mig att
gora ett bra jobb.

Reklambyrd. Eventbyrd. PR-byrd. Och en del annat.
Det &r vad Carolina Eggertsson gjort innan hon bérjade
pd Com Hem och marknadsavdelningen. Eller pd Com
Hem-sprdk, projektledare i Brand experience-teamet med
ansvar for all kommmunikation mot fastighetsdagare. Det
innebdr att hon dagligen har kontakt med byrder i den
bransch hon kommer ifrédn, ansvarar fér méssor, fér Com
Hem Magasin, fér nyhetsbrev och fér en hel del andra
event pd Com Hem.

Hon boérjade pd Com Hem hosten 2016. Lite drygt
ett ar senare far hon priset for arets Kraftknippe. Det &r
snabbt jobbat, minst sagt. Nar man fragar varfér, stan-
nar hon upp och funderar lite.

-Om jag maste valja @r jag nog inte direkt opd eller
opdlitlig heller, men jag tror att jag &r ganska Personlig
med mina kollegor. Om jag och mina kollegor mar bra och
kan skratta ihop, s& blir vi mer kreativa och far lattare att
leverera bra saker. Jag gillar att géra saker snabbt, férenkla
krangel och styra upp saker s att man kommer vidare i

arbetet. Bara fér att man har kul behéver man ju inte sdsa.

Jag fér lite av en kick av att leverera bra saker snabbt, och
staller krav pd bade mig sjalv och min omgivning. Och det
verkar ju som om mina kollegor uppskattar det.

Priset till arets Kraftknippe delas ut i december varje
ar, med hela féretaget pd plats. Det dr det finaste av fyra

Arsredovisning 2017

Cristina Bueno pa produktavdelningen for TV, Carolina Eggertsson pa
marknad, Ahmed Omar pa férsaljning och Daniel Bryntesson pa natverks-
planering.

priser som delas ut. Ingen av pristagarna vet sd klart om
att de ska vinna.

- Det var superkul. Saklart man tankte att det vore
kul att f& ett pris, men det finns s& mdanga duktiga
manniskor pd Com Hem.

Du trivs pd jobbet. Com Hem verkar vara ett kul stalle.
Dina kollegor uppskattar dig. Finns det ndgot som inte ar
fullt sé bra?

-Men sjalvklart. En ganska enkel sak vore att upp-
mdarksamma alla dom som gér ett fantastiskt jobb i det
dolda, och de &r manga. Dar finns helt klart mer att lyfta.

Ingenting som inte kan bli battre alltsa. Arets Kraft-
knippe 2017 har sagt sitt.
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MILJO

Com Hem har I16pande arbetat med miljéfrédgor under
manga ar. Den padgdende digitaliseringen av samhdllet
skapar mojligheter fér ekonomisk tillvaxt utan negativ miljo-
paverkan och Com Hem strdvar efter att vara bidragande

i denna transformation. Detta goér vi genom att standigt
utveckla och férenkla miljdmdssigt effektiva kommunika-
tionslésningar, men ocksd genom att hushdlla med resurser
och ta hand om vart avfall pd basta majliga satt.

Com Hems miljoarbete utgadr frén var uppférandekod
dar miljé utgdr en central del. Vi ser att digitaliseringen kan
skapa majligheter fér minskad miljépdverkan, och arbe-
tar aktivt foér att minska vér egen energiférbrukning och
dtervinning av e-avfall. Com Hem arbetar ocksd med en
miljdmedveten upphandlingsmetodik (beskrivs i avsnittet
om ink&psprocesser pé sida 31). Vid investeringar och val

Energiférbrukning (MWh) 2017 2016 2015
El inom organisationen 7 960 7 810 7500
Varme 787 810 840
Kyla 2798 2820 2 740
El fran outsourcade datahallar 641 630 550
El fran IT-infrastruktur 4125 4130 3750
Totalt 16311 16200 15380
Andel férnybar 98% 90% 66%

Tabellen visar el, fjarrvarme och fjarrkyla fran Com Hems kontor och datahallar
samt energiférbrukningen fran outsourcade datahallar och IT-infrastruktur.

Energikonsumtion fran produkter (MWh) 2017 2016
Tv-boxar 50280 53 880
Routrar 81210 -
Total 131490 53880

Tabellen visar den uppskattade elférbrukningen frén anvéandningen av alla Tv-boxar
och routrar hos véra kunder.
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av leverantérer tas hdansyn till miljdaspekter for att minska
materiel- och resursutnyttjande. Under 2017 har Com Hem
i upphandlingar av kundutrustning sakerstdallt att minimera
férekomsten av brom-, klor- och fosforféreningar.

Smarta stdader

Vart arbete med smarta stader har intensifierats under
hosten dar vi under varen 2018 kommer att presentera var
syn pd den smarta staden med utgadngspunkt i den smarta
fastigheten. En viktig produktlansering fér en smartare fast-
ighet ar appen Com Hem Smart som kommer att lanseras i
borjan av 2018. Genom denna app kommer fastighetsdgare
och boende ha majligheten att bland annat boka gemen-
samma resurser, dela information, anmala fel och styra
energiférbrukning.

Energi

En del i vart I16pande arbete ar att aktivt verka for att mins-
ka miljopaverkan vad gdéller energiférbrukning i produktionen
av vara produkter och tjanster. Till exempel har Com Hem in-
gétt avtal med Fortum Oppen Fjarrvarme® att &teranvénda
overskottsvdarme fradn datahallar till fjarrvérmendtet. Under
2017 har ett nytt elavtal tratt i kraft med en ny leverantér av
fornyelsebar el. Detta har medfort att 100% av den el Com
Hem koéper direkt ar fornyelsebar idag.

Atervinning och e-avfall

Com Hem har &tagit sig att sakerstdlla att anvant natverks-
material, routrar och digitalboxar samlas in och &tervinns pd
ratt satt. For detta Gndamdl har vi etablerat ett partnerskap
med Kuusakoski for &tervinning av e-avfall och vi ér anslutna
till El-Kretsen for dtervinning av uttjant konsumentelektronik.
Under 2017 har Com Hem inlett ett storre arbete for &ter-
bruk av kundutrustning inom verksamheten, fér att minska
behovet av nyinkép av utrustning och dédrmed minska energi
och resurskonsumtion i tillverkningsprocessen. Detta initiativ
kommer att né full effekt under 2018.
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